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Fehlerbehebung



Einfihrung

Wicash ist eine Android Applikation mit der Warenflisse Uberwacht und tber die
Funktionalitat der Registrierkasse abgerechnet werden kénnen.

Die Konfiguration von Wicash erfolgt nicht in der App selbst, sondern durch das Abholen
der Daten von einem Synchronisationsserver. Zur Eingabe der zur Inbetriebnahme
notwendigen Informationen wird zusatzlich das Programm Wishop benétigt. Die dort
eingegebenen Daten werden Uber einen Synchronisationsdienst auf dem
Synchronisationsserver Ubertragen. Wicash holt sich alle benétigten Daten von dem
Synchronisationsserver ab und Gbermittelt die Daten zur Eingabe von Warenfliissen
wieder zurlck.

WICHTIG!

Wurde die minimale Dateneingabe in Wishop nicht vollstandig durchgefihrt und zum
Synchronisationsserver Ubermittelt, kann Wicash nicht eingesetzt werden.

Aufbau des Programms
Das Programm ist in folgende Bereiche untergliedert:

* Anmeldung

* Arbeitszeiterfassung
» Kasse

* Warenentnahme

* Vorbestellung

* Lieferschein

* Einstellungen

In Abhéngigkeit davon welche Module lizensiert wurden stehen einige Bereiche nicht zur
Verfigung.



Anmeldung
Mit dem Offnen des Programms erscheint der Bereich der Anmeldung.

2] ALS ANZEIGE VERWENDEN

Standort: Musterhausen
Kassennummer: 730
Zum Anmelden Witeam-Benutzername und Passwort eingeben.

Benutzername

Passwort ®

Stehen keine Anmeldedaten bereit kann Wicash nicht eingesetzt werden. Sollte die
Anmeldung trotz bekannter Anmeldedaten nicht funktionieren kann dies ggf. daran liegen,
dass die Daten mit dem Synchronisationsserver nicht ausgetauscht werden konnten.

Status Dateniibertragung
Ob der Datenaustausch mit dem Synchronisationsserver funktioniert kann tberpruft

werden, in dem in der Titelleiste rechts das Icon mit den im Kreis zeigenden Pfeilen
betrachtet wird.

Die Daten werden Uber die Synchronisation mit dem Basissystem
@ ausgetauscht.

Die Synchronisation mit dem Basissystem funktioniert gerade nicht.

Durch Klicken auf das Icon 6ffnet sich ein zusétzlicher Dialog, der genauere Angaben

Status der Dateniibertragung

Letzter Versuch:
-18.03.2019 13:24:02
- erfolgreich

Zuletzt erfolgreich:
-18.03.2019 13:24:02

Verbindungsstatus:
- verbunden (WIFI)

SCHLIESSEN  JETZT UBERTRAGEN




anzeigt, wann der Austausch der Daten zuletzt erfolgreich durchgefuhrt werden konnte
und ggf. warum gerade keine Daten ausgetauscht werden kénnen.

Wenn im Laufe des Betriebs die Verbindung verloren geht kann es unter Umsténden
passieren, dass das Icon griin anzeigt, obwohl keine Verbindung vorliegt. Daher sollte im
Zweifel immer die Detailansicht durch das Anklicken des Icons betrachtet werden.

Basiseinstellungen
Noch vor der Benutzeranmeldung konnen tber das Klicken auf das Mendi-Icon in der

Titelleiste oben rechts durch die Auswahl des Menueintrags Einstellungen abgefragt bzw.
verandert werden.

_ EinSte”ungen

S J ALS ANZEIGE VERWENDEN

Standort: Musterhausen
Kassennummer: 730
Zum Anmelden Witeam-Benutzername und Passwort eingeben.

Benutzername

Passwort (0]

Die Einstellungen sind in vier Bereiche unterteilt:
* Allgemeine Informationen
+ Kasseneinstellungen
* Technische Sicherheitseinrichtung (TSE)
* DSFinV-K Daten



Allgemeine Informationen
Beim Offnen des Fensters werden direkt die Allgemeinen Informationen angezeigt.

Lizenziert fir
Demo Server

Version
4,0-rc08

Registrierte Gerate-ID
dcd39642-8f35-11ec-8bab-76da90956295

Kasseneinstellungen
(Allgemeine Einstellungen, Bondrucker, Kartenzahlung, Administration, Fehleranalyse)

Technische Sicherheitseinrichtung (TSE)

|

DSFinV-K Daten

Hier werden folgende Informationen angezeigt:
* Lizenznehmer
* Programmversion

e Gerate ID

Lizenznehmer
Der Lizenznehmer ist die (juristische) Person, die wahrend des Lizensierungsprozesses

des Programms bei der wiberry GmbH dieser Lizenz zugeordnet war. Diese Information
wird an das Gerat Ubermittelt.

Programmversion
Zeigt die aktuell installierte Version des Programms. Bei einem Update wird hier

entsprechend die neue Version angezeigt.

Registrierte Gerate-I1D
Die registrierte Gerate ID ist der Schlissel tiber den sich das Gerat beim

Synchronisationsserver eindeutig identifiziert. Diese Information ist bei Problemen mit der
Synchronisation sehr hilfreich.



Kasseneinstellungen
Ist der Bereich Einstellungen geotffnet konnen durch Klicken des Bereiches

Kasseneinstellungen die aktuellen Konfigurationen angezeigt werden.

Folgende Informationen werden im rechten Bereich angezeigt

Q Kasseneinstellungen

B Standort

Musterhausen

Kassen-Ubungsmodus »
Aus

Kassenanleitung
Zum Offnen hier tippen

E Bezahlung
Zahlungsdienstleister fiir Kartenzahlung
Nicht festgelegt

-

™R Kassenbon
Anbindung Bondrucker

Zebra (Bluetooth)

Soll ein Kassenbon gedruckt werden?

Immar

Z-Bon nach Produkten aufschliisseln »
Es wird Gesamtumsatz auf dem Z-Bon ausgegeben

Sonderfunktionen

Eingebuchtes Wechselgeld

'a Administration
Daten bereinigen

Sessions entfernen
Aktive Sessions: 0

Bestand/Tagesabschluss zuriicksetzen

©

Fehleranalyse

P+ Datenbank exportieren
Datenbank in Downloadordner exportieren und an Wiberry senden

P+ S Log-Datei exportieren
Logs in Downloadordner exportieren und an Wiberry senden

Log-Level
INFO



« Standort

* Preiskategorie

« Kassen-Ubungsmodus

+ Kassenanleitung

« Zahlungsdienstleiter fur Kartenzahlung
* Anbindung Bondrucker

» Soll ein Kassenbon gedruckt werden

* Z-Bon nach Produkten aufschlisseln

* Eingebuchtes Wechselgeld

* Daten bereinigen

* Session entfernen

* Bestand/Tagesabschluss zurticksetzen
« Datenbank exportieren

* Log-Datei exportieren

* Log-Level

Standort
Bei der Ersteinrichtung des Systems wird empfohlen dem Programm Wicash einen

Standort zuzuweisen. Dies muss der Standort sein, an dem Wicash eingesetzt werden
soll. Weicht der Einsatzstandort von dem hier ausgewahlten Standort ab, kann dies hier
geéandert werden.

Bitte Wiihlen
werden soll.

(Standort)

Musterhausen 1

Durch Klick auf dem Standort 6ffnet sich der Dialog Standortauswahl. Hier muss der
richtige Standort ausgewahlt und durch Ok bestétigt werden.

WICHTIG!!!
Die Anderung des Standortes ist nur moglich, wenn kein Kassenbuch geoffnet ist.
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Preiskategorie
Die Preiskategorie entspricht der Preisgruppe, die dem Standort zugewiesen ist. Sie ist

nicht veranderbar und dient lediglich als Metainformation, um im Supportfall ggf. schneller
Unterstitzung leisten zu kénnen.

Kassen-Ubungsmodus
Der Kassenuibungsmodus ist standardmal3ig deaktiviert. Er dient zu

Demonstrationszwecken oder dazu Mitarbeiter in die Registrierkassenfunktion in Wicash
einweisen zu kdnnen.

Allgemeine Informationen

Lizenz, Version, Geré&teid WIPOS Elnstellungen

Wipos Einstellungen

Kasseneinstellungen I ine Wipos-Eir

IDEA-Export Einstellungen Standort
) (Standort)

Kassenanleitug
Zum Offnen hier tippen.

Kasseneinstellungen

Kassen-Ubungsmodus
An .

Anbindung Bondrucker .
Bluetooth

Bei Aktivierung des Kassenibungsmodus werden die mit der Kasse erzeugten
Umsatzdaten als Ubungsdaten deklariert. Damit werden sie zwar als Kassendaten
gespeichert, aber als nicht Steuerabgabepflichtig gekennzeichnet. Der Ubungsmodus wird
in einer anderen Farbe dargestellt.

S ALS ANZEIGE VERWENDEN

Standort: Musterhausen
Kassennummer: 730
Zum Anmelden Witeam-Benutzername und Passwort eingeben.

Benutzername

Passwort ®

Login (Ubungsmodus)

WICHTIG!!!

Die Anderung des Kassenmodus ist nur moglich, wenn kein Kassenbuch geoffnet ist. Ein
Kassenbuch gilt als gedffnet, wenn am selben Tag die Kasse ge6ffnet wurde und hierfir
kein Tagesabschluss durchgefiihrt wurde.

11




Kassenanleitung
Das Wicash Benutzerhandbuch wird als pdf-Dokument auf dem Tablet ausgegeben.

Zahlungsdienstleister flr Kartenzahlung
In Wishop kénnen die Zugangsdaten flir verschiedene Zahlungsdienstleister eingerichtet

werden, je nach Konfiguration kann hier gewahlt werden, ob wicash direkt ein
Kartenlesegerat (z.B. SumUp oder VR-Pay) ansteuern soll oder ob der Betrag manuell am
Lesegerat erfasst wird.

Zahlungsdienstleister fiir Kartenzahlung

O  demo_manuell

O  demo_wisumup

O  demo_vrpay

ABBRECHEN

Anbindung Bondrucker
Uber die Einstellung Anbindung Bondrucker kann eingestellt werden, ob dieser lber

Bluetooth oder per USB mit einem Zebradrucker oder per Bluetooth mit einem
Sewoodrucker angebunden werden soll. Je nach Einstellung wird entsprechend beim Start
von Wicash uberpruft, ob der Bondrucker vorhanden ist oder nicht.

12



Soll ein Kassenbon gedruckt werden
Hiermit kann eingestellt werden, ob der Bon automatisch nach jedem Kaufabschluss

ausgedruckt werden soll, ob der Ausdruck auf Nachfrage oder ob er nie ausgedruckt
werden soll.

Soll ein Kassenbon gedruckt werden?

@® Immer

O  Auf Nachfrage

O Nie

ABBRECHEN

Z-Bon nach Produkten aufschltisseln
Wenn dieser Schalter aktiviert ist, so wird der Z-Bon zum Tagesabschluss, mit einer

Aufschliusselung der einzelnen Produkte ausgegeben

Eingebuchtes Wechselgeld
Ist in Wishop die Einstellung gewéhlt, dass zu Beginn des Verkaufs das Wechselgeld

durch den Verkaufer erfasst werden muss, so wird die Summe des Wechselgeldes hier
angezeigt.

Daten bereinigen
Nicht mehr benotigte Hintergrunddaten der App kdnnen entfernt werden, um weiterhin

eine reibungslos funktionierende App zu haben.

Session entfernen
In dieser Einstellung wird angezeigt wieviel Benutzer aktuell an Wicash angemeldet sind.

Wenn z. B. Ein Ubungsmodus nicht ordnungsgeman beendet wurde kann dies u. U. zu
Problemen fuhren, so dass eine Anmeldung an dem System nicht mehr moglich ist. In
diesem Fall kann auf die Einstellung Session entfernen geklickt werden.

Damit werden die Anmeldedaten des aktuellen Benutzers deaktiviert und es muss sich
erneut angemeldet werden.

13



Bestand/Tagesabschluss zurlicksetzen
Die vom Tablet gespeicherten Werte des Bestandes kdnnen zurlickgesetzt werden.

Daten in Downloadordner exportieren
Die Datenbank wird in den Downloadordner exportiert und kann so den Entwicklern zur

Fehlersuche bereitgestellt werden.

Log-Datei in Downloadordner exportieren
Die Log-Datei wird in den Downloadordner exportiert und kann so den Entwicklern zur

Fehlersuche bereitgestellt werden.

Log-Level
Das Log-Level kann dort angepasst werden und so der Umfang der Datei angepasst

werden.

14



Technische Sicherheitseinrichtung

Dieser Punkt dient zur Information und als Entwicklertools zur TSE.

TSE-Status
Die TSE ist verbunden und funktioniert.

TSE Transaction Status
Maximale Anzahl offener Transaktionen: 512
Momentane Anzahl offener Transaktionen: 0

TSE TAR-File exportieren
Exportiert das TAR-File der TSE in den Download-Ordner

=

TSE-Verbindung zurlicksetzen
Tippen um die Verbindung zur TSE zuriickzusetzen

TSE-Status
Hier wird angezeigt, ob eine TSE eingelegt ist und korrekt funktioniert oder ob es eventuell

aktuell Probleme bei der TSE gibt.

TSE-Transaction Status
Eventuelle offene Transaktionen werden hier angezeigt und kdnnen handisch geschlossen
werden.

TSE TAR-File exportieren
Hiertber kann das TAR-File der TSE in den Download-Ordner exportiert werden.

Bei eventuellen Kassenprifungen kann diese Datei dann dem Prifer zur Verfugung
gestellt werden.

Nachdem das File erfolgreich exportiert wurde wird folgender Dialog angezeigt:

TSE-TAR-Datei-Export abgeschlossen

Der Export der TSE-TAR-Datei ist erfolgreich abgeschlossen. Die Datei befindet
sich im Downloadverzeichnis

oK

Achtung: Unter Android 11 steht dieser Dienst aktuell nicht zur Verfligung!

15



TSE-Verbindung zurticksetzen
Die Verbindung zur TSE kann zurtickgesetzt werden

16



DS-FinV-K Daten

I

e

|

DFKA-Daten exportieren
Export die Kassendaten im DFKA-Format in den Download-Ordner

DS-FinV-K-Daten exportieren
Export die Kassendaten im DSFinV-K-Format in den Download-Ordner

DFKA-Daten zum Server senden
Sendet die exportierten DFKA-Kassendaten zum Server

Dieser Punkt beinhaltet die Moglichkeit die Kassendaten im DS-FinV-K-Format und im
DFKA-Format handisch in den Download-Ordner zu exportieren.
Durch anklicken der jeweiligen Zeile kann der gewtinschte Export ausgewahlt werden.

DFKA / DSFinV-K

Transaktionen:
- 6valide
- 0invalide

Kassenabschliisse:

-1 valide
- Qinvalide

ABBRECHEN DSFINV-K - EXPORT  DFKA - EXPORT

Die Kassendaten missen regelmaRig gesichert werden.

Die Daten werden bei eingerichtetem Service direkt in das Basisprogramm wishop

Ubertragen.

Uber den Punkt DFKA-Daten zum Server Senden kann dieser Service auch manuell
angestol3en werden.

17



Arbeitszeiterfassung

Nach dem Einloggen 6ffnet sich automatisch der Bereich Arbeitszeiterfassung.
Hier wird angezeigt welche Personen in Wicash angemeldet sind. Die Anmeldung der
ersten Person erfolgt automatisch durch das Ausfihren der Anmeldung.

Mustermann, Max 5

Arbeitsbeginn: 11:41 Uhr

Fur jede Person die angemeldet ist wird der Zeitpunkt der Anmeldung als Arbeitsbeginn
gespeichert. Durch Klicken des Icons Abmelden wird das Arbeitsende festgehalten.

Anmeldung einer weiteren Person
Um eine weitere Person in Wicash anzumelden muss im Bereich Arbeitszeiterfassung der

Button unten rechts Person hinzufigen geklickt werden.

Anschliel3end 6ffnet sich der Anmeldedialog.




Hier muss der Benutzername und das Passwort der Person angegeben werden, die
zusatzlich angemeldet werden soll.

Bei erfolgreicher Anmeldung wird der zusatzliche Mitarbeiter und dessen Arbeitsbeginn
angezeigt.

Mustermann, Max o
Mustermann, Max 5 Tester, Tom 5

Arbeitsbeginn: 11:41 Uhr Arbeitsbeginn: 11:44 Uhr

Abmelden Abmelden

Sollte im Basisprogramm Wishop hinterlegt sein, dass bestimmte Produkte an diesem
Standort vor Ort bleiben durfen, so 6ffnet sich nach der Anmeldung nicht direkt die Arbeits-
zeiterfassung, sondern der Lagerbestand.

Soll: 6.5 kg Soll: 19.0 kg

1. Extra Ist: g 0 I. Wahl Ist: 6 9
Soll: 15.9 kg : Soll: 20.0 kg

Il. Wahl Ist: e Q Violett Ist: e °
Soll: 13.0 k Soll: 8.0 ki

Lange Spitzen Ist: g e 0 Diinne Spitzen Ist: 9 e °

X Soll: 12.0 kg Soll: 4.0 kg

Extra Dick Ist: e Q Haushalt Ist: 9 °
Soll: 18.0 Bund

Griinspargel Ist: e 0

19



Hier werden die Endbestande des Vortages der Produkte angezeigt, die am Standort blei-
ben drfen.

Der Benutzer hat nun die Mdglichkeit, die Mengen zu kontrollieren und zu bestatigen (an-
klicken des Hakens hinter den Positionen) oder ggf. zu korrigieren. Zum Korrigieren wird
das ,x" hinter der Position gewahlt, anschlie3end 6ffnet sich die Mengenkorrektur und die
Bestande konnen aktualisiert werden.

Mengenkorrektur

Soll: 6.5 kg I. Extra. Bitte geben Sie die tatséchliche Menge
ein:

ABBRECHEN

Schichtwechsel (optional)
Mit dem Schichtwechsel besteht die Mdglichkeit einen Warenbestand eines Standortes

von einem Anwender an einem anderen zu tbergeben. Damit wird festgehalten wieviel
Ware zu dem Zeitpunkt der Ubergabe verkauft wurde und wieviel Ware sich noch am
Stand befindet.

Aulerdem wird hier festgehalten, wieviel Wechselgeld aus der Kasse genommen wird und
wieviel Wechselgeld vom neuen Mitarbeiter hinzugefugt.

Je nach Einstellung in Wishop ist es optional auch mdéglich zu erfassen, wie hoch der
Umsatz war und welche Summe des Umsatzes aus der Kasse entnommen wird.

Grundvoraussetzung fur die Funktionalitat des Schichtwechsels ist, dass das Modul
Lieferschein in dem Programm Wishop eingesetzt wird.

Ein Schichtwechsel wird durchgefihrt, in dem der Button Schichtwechsel geklickt wird.
Anschliel3end 6ffnet sich ein Anmeldedialog.

Hier muss sich der Anwender anmelden, der den Verkaufsstandort weiter betreiben soll
(WICHTIG! Dieser Mitarbeiter darf nicht vorher am System angemeldet sein).

Mitarbaiter-Login
Bitte gebsen Ske Ihren Wilesm-Nulzermamen und Ihr Passwort sin




Wenn die Anmeldung erfolgreich durchgefiihrt wurde 6ffnet sich der Bereich
Schichtwechsel.

=  Schichtwechsel Mustermann, Max - e ()

WARENUBERGABE

Je nach Konfiguration missen hier verschiedene Aktionen des Verkaufers durchgefuhrt
werden.

Zunachst die Warenubergabe. Alle Warenmengen die sich am Verkaufsstandort befinden,
werden hier aufgelistet.

Entsprechen die angezeigten Warenmengen den realen Mengen am Verkaufsstandort
wird dies durch Klicken auf den Haken rechts neben der Verpackungseinheit des
Produktes bestatigt. Weichen die Mengen ab, muss auf das X geklickt werden. In diesem
Fall 6ffnet sich ein Dialog, Uber den die Mengen korrigiert werden kénnen.

21



Achtung: Wird ein negativer Bestand ausgewiesen, so wird diese Zeile in Orange
dargestellt. Negative Werte sind nicht erlaubt und missen daher zwingend Uber das
Taschenrechner-Symbol korrigiert werden.

Durch die ,,Orange Null“ konnen auch alle negativen Werte direkt genullt werden,
dieses ist besonders fiir Hofladen zu empfehlen, in denen ,,die Lieferung dem
Verkauf“ entspricht und daher keine Wareneinteilung gemacht wird.

Sind alle Positionen kontrolliert, so wird die Uberpriifung automatisch abgeschlossen.
Alternativ konnen auch alle Positionen (nachdem eventuelle negative Wert korrigiert
wurden) durch Klicken des griinen Hakens bestétigt werden.

=  Schichtwechsel Mustermann, Max - BIREEES @ ]

Schichtwechsel

Soll: 10.0 ke Soll: 10.0 ki
| Extra 9 ° I. Wahl 9 Q 0

Negativer Bestand Negativer Bestand

Bitte Korrigieren! Haushalt Bitte Korrigieren!

Violett

Sind alle Positionen bestétigt, so folgt die Abfrage, ob der , Transfer vollstandig“ ist.

Transfer vollstandig.

Alle Positionen im Lieferschein wurden ausgefiillt. Soll der Lieferschein nun
abgeschlossen werden?

MNEIN JA

Wird dieser Dialog mit ,Ja“ bestatigt, so wird der Transfer abgeschlossen und an wishop
Ubermittelt.

Wird der Dialog mit ,Nein“ bestatigt, so besteht die Mdglichkeit weitere Positionen Uber
das ,+“ zum Transfer hinzuzufiigen.
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Anschliel3end wird die Korrektheit der Eingaben noch einmal bestatigt.

An dieser Stelle kann, je nach Einstellung des Systems, die Bestatigung unterschiedlich
erfolgen:

* Bestatigung ohne Passworteingabe
* Bestatigung der Warenmengen durch Eingabe der Passworter beider Mitarbeiter
* Bestéatigung der Warenmengen durch den Verkaufer am Verkaufsstandort

* Bestéatigung der Warenmengen durch den Verkéaufer der den Verkaufsstandort
tubernimmt

= .l 100% @ 13:44

Warentransferbestatigung

MAX MUSTERMANN LARS LASTER

ABBRECHEN SCHICHTWECHESEL ABSCHLIESSEN

Beispiel Mengenbestatigung Uiber Passworteingabe
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Mengenbestatigung

Bitte geben sie ihre Witeam-Nutzerdaten ein, um die Mengen zu
bestatigen.

Benutzername: demo

Passwort

PERSON ABWESEND ABBRECHEN MENGEN BESTATIGEN

q w e r t z u i o] p U &
a s d f g h i k | 0 a OK
S y X c \Y b n m , G
Ctrl @# 83 Deutsch q D>

Die Einstellung der Bestatigungsart wird zentral im System vorgenommen und kann nicht
in der Anwendung selbst eingestellt werden.

=  Schichtwechsel Mustermann, Max - @ (]

WECHSELGELD ENTNAHME. ZAHLPROTOKOLL

(MAX MUSTERMANN) (MAX MUSTERMANN) UMSATZENTNAHME

Ist die Warentbergabe abgeschlossen, so wird dieser Aktion grin hinterlegt und je nach
Konfiguration in Wishop werden die weiteren Optionen freigegeben.

Bei der Wechselgeldentnahme hat der Verkaufer die Option sein gesamtes Wechselgeld
auszubuchen, kein Wechselgeld auszubuchen oder einen, vom eingelegten Wechselgeld
abweichenden Betrag, auszubuchen.

Im Z&ahlprotokoll wird der gezahlte Umsatz erfasst.
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Bei der Umsatzentnahme wird der Umsatz eingetragen, der zu diesem Zeitpunkt aus der
Kasse entnommen wird (ohne Wechselgeld)

Als letztes wird die Wechselgeld Einlage frei gegeben, hier erfasst der neue Verkaufer sein
eingelegtes Wechselgeld.

Um zu verdeutlichen welcher Verkaufer welche Aktion durchfiihren muss, sind die Namen
der Verkaufer der jeweiligen Aktion zugeordnet.

Sind alle Aktionen kann der Schichtwechsel Uber den unter Button abgeschlossen werden.
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Tagesabschluss

Bei Klick auf Tagesabschluss 6ffnet sich der entsprechende Bereich, in dem der
Tagesabschluss durchgefuhrt werden kann.

Sollte es zu diesem Zeitpunkt offene Lagerbestande oder Lieferscheine am Tablet geben,
so wird per Dialog darauf verwiesen.

Lieferscheine aktiv

Es wurden noch nicht alle Lieferscheine vollstidndig bestétigt! Fir einen
Tagesabschluss ist dies zwingend erforderlich!

ABBRECHEN WEITER ZU LIEFERSCHEINE

Der Tagesabschluss kann nur gestartet werden, wenn die Lagerbestande und
Lieferscheine abgeschlossen worden sind.

Bevor der Tagesabschluss startet muss der Benutzer in einem vorgelagerten Dialog noch
einmal bestatigen, dass er wirklich einen Tagesabschluss durchfiihren mdchte.

Tagesabschluss

Maochten Sie den Tagesabschluss wirklich durchfiihren und den Stand
schlieBen?
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Anschliel3end werden dem Mitarbeiter, je nach Konfiguration in wishop, verschiedene
Aktionen angezeigt.

=  Tagesabschluss _ ZUR KASSE @ o

WARENABHOLUNG

Dabei ist immer nur eine Aktion erlaubt, die restlichen Aktionen sind zunachst ausgegraut
und werden erst nach Abschluss der vorherigen Aktionen zur Verfiigung gestellit.
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Warenabholung

Bei der Warenabholung werden dem Verkaufer aufgrund von Lieferungen und Verkaufen
die berechneten Mengen zur Abholung angezeigt. Durch ein Klicken auf das ,.X* kann
diese Menge korrigiert oder durch den Haken bestétigt werden.

= Tagesabschluss _ ZUR KASSE @ (i ]
Warenabholung
Erdbeeren (gelb/Pappe) Soll: 10.0 Schale(n) e °
Heidelbeeren 250 Sell: 0.0 Schale(n) Q °Bmmbeelen 200 ::’é’:g?;;gf;?d

Negativer Bestand

G 200 Bitte Korrigieren!

Auch beim Tagesabschluss werden negativer (oder nach dem Start des Tagesabschlusses
noch veranderte Werte, z.B durch einen Verkauf) Bestande durch eine orange Zeile
hervorgehoben. Diese Werte missen genullt bzw. korrigiert werden.

Dieses geschieht Gber das ,Taschenrechner-Symbol“ oder die ,,Orange 0“

Sind alle Positionen bestatigt, so kann der Transfer als ,vollstandig“ geschlossen werden
oder weiter bearbeitet werden.

Transfer vollstandig.

Alle Positionen im Lieferschein wurden ausgefiillt. Soll der Lieferschein nun
abgeschlossen werden?

MNEIN JA

Ware bleibt vor Ort
Bei ,Ware bleibt vor Ort“ wird ebenso verfahren.

Wichtig!!
Ob Produkte zur Warenabholung oder als ,Ware bleibt vor Ort“ angezeigt werden ist
davon abhangig, wie der Stand und die Produkte in wishop konfiguriert werden.
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Wechselgeldentnahme (optional)

Hier hat der Verkaufer die Mdglichkeit das eingebuchte Wechselgeld wieder aus dem
System zu buchen.

Dabei wird ihm der eingebuchte Wert als Option 1 angeboten, alternativ kann gewahlt
werden, dass kein Wechselgeld entnommen wird oder das ein anderer Betrag entnommen

wird.

Wechselgeldentnahme.

Sie haben zu beginn ihrer Schicht 200,00 € als Wechselgeld in die Kasse
gebucht. Entnehmen Sie diesen Betrag vollstandig?

JA,200,00 € AUSBUCHEN.

ICH ENTNEHME KEIN WECHSELGELD AUS DER KASSE

ICH ENTNEHME EINEN ANDEREN BETRAG.

Kassenzahlung (je nach Konfiguration)

Bei der Kassenzahlung wird der Verkéufer dazu aufgefordert die Kasseneinnahme
einzugeben, dieses variiert je nach Konfiguration von einer einfachen Gesamtsumme bis

zu einer kompletten Stickelung (siehe Bild).

=  Tagesabschluss

1 Cent

2 Cent

5 Cent

10 Cent

20 Cent

50 Cent

1 Euro

2 Euro

BEEAAEBEaEaa

5 Euro

10 Euro

20 Euro

50 Euro

100 Euro

200 Euro
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ZURKASSE e o
Miinzen: 14,85 €
Scheine: 585,00 €
Gesamtsumme: 599,85 €
Nummer: Geldtaschennumme
Bemerkung:
Geben Sie hier eine Bemerkung zur Zahlung ein (optional)
50 Euro

-
--
_




Die einzelnen Stlckelungen kénnen uber das ,+“ und ,-, oder Uber den Ziffernblock
eingegeben werden. Die Summe wird dabei automatisch berechnet.

Optional kann hier auch eine Geldtaschennummer und eine Bemerkung erfasst werden.
Wenn alle gewunschten Werte erfasst worden sind kann die Aktion Uber ,Zahlprotokoll
speichern“ beendet werden.

Tagesabschluss abschliel3en

Zum Ende des Tagesabschluss wird der Button ,Tagesabschluss abschlieRen” frei
gegeben. Der Verkaufer wird letztmalig gefragt, ob er die Kasse nun wirklich schliel3en
maochte.

Wollen sie den Tagesabschluss wirklich abschlieBen?

Die Kasse wird geschlossen und sie werden automatisch ausgeloggt.

NEIN JA

Wird diese Frage mit ,Ja“ beantwortet so wird der Verkaufer ausgeloggt, das Kassenbuch
geschlossen und die Daten an den Server Ubertragen.
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Auswahl Bereich

Arbeitszeit
Schichtwechsel
Tagesabschluss

Lieferschein
Vorbestellung
Kasse
Warenentnahme

Einstellungen

Nach der erfolgreichen Anmeldung einer Person steht oben links das Menu bereit, Uber
das alle weiteren verfliigbaren Bereiche getffnet werden kdnnen.
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Lieferschein
Im Bereich Lieferschein werden alle Waren Ein- und Ausgange des Verkaufsstandortes fur

den aktuellen Tag angezeigt. Grundvoraussetzung fir das Anzeigen der Waren ist es,
dass im dazugehorigen Eingabeprogramm Wishop die Wareneinteilung fur den
Verkaufsstandort vorgenommen wurde.

AulRerdem werden hier auch die Nachrichten, die in Wishop eingegeben werden kénnen,
angezeigt

= Lieferscheine -
WARENLIEFERUNG

Herzlich Willkommen und Viel Spal | Extra Soll: 10.0 kg e o I Wahl Soll: 20.0 kg e o
06.02.2020 14:41 ) .
Soll: 10.0 k Soll: 30.0 Bund
Violett g 9 0 Griinspargel o 0

Soll: 80.0 Schale Soll: 80.0 Scha...
crberen e Q@ Cibeenien 09

Soll: 10.0 Scha...
Erdbeeren Vortag 0 o

ZUR KASSE e (i ]

Die Darstellung ist in zwei Bereiche untergliedert. Im Linken Bereich werden alle
Lieferungen des Tages zum Verkaufsstandort angezeigt. Durch Klicken auf eine Lieferung
wird der rechte Bereich mit den geplanten Warenlieferungen gefullt. Ein Warenlieferung
kann entweder aus einer Warenlieferung (Transporter bringt etwas zur Hitte), aus einer
Abholung von Waren (Transporter holt etwas von der Hitte) oder aus einer Kombination
von beiden bestehen.

Im Tab WARENLIEFERUNG werden alle Warenmengen untergliedert nach Produkt und
Verpackungseinheit angezeigt, die zum Standort geliefert werden sollten. Jede Lieferung
sollte durch den Benutzer gepriift werden. Hierzu vergleicht er die Mengen fur jede
aufgelistete Verpackungseinheit mit den real angelieferten Mengen.

Entsprechen die angezeigten Warenmengen den realen Mengen am Verkaufsstandort
wird dies durch Klicken auf den Haken rechts neben der Verpackungseinheit des
Produktes bestatigt.

Weichen die Mengen ab muss auf das X geklickt werden. In diesem Fall 6ffnet sich ein
Dialog, Uber den die Mengen korrigiert werden kénnen.
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Mengenkorrektur

Soll: 10.0 Schale Erdbeeren
(blau). Bitte geben Sie die
atséchliche Menge ein:

ABBRECHEN

Sollten Waren zum Stand geliefert wurden sein, die nicht in dem Lieferschein dargestellt
sind kann der Benutzer durch Klick auf den Plusbutton unten rechts die Waren hinzufligen.

Wenn alle Waren gepruft wurden sind, bestatigt der Benutzer durch Klicken des griinen
Hakens unten rechts, dass die Lieferung der Richtigkeit entspricht.
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Warenlieferungen am Tablet erstellen (optional).
In Wishop besteht die Méglichkeit, die Einstellungen so zu wahlen, dass Warenlieferungen

eigenstandig am Tablet erstellt werden kénnen. In diesem Fall erscheint dieses Symbol in
der Ansicht Lieferscheine

+

Nach Driicken des Buttons erscheint folgender Dialog

Lieferung/Abholung eintragen.

Bitte wahlen Sie, ob Sie eine Lieferung
oder eine Abholung in das System
eingeben wollen:

Lieferung (Ware wurde zu meinem
Stand geliefert)

Abholung (Ware wurde vom Stand
abgeholt)

ABBRECHEN WEITER

Nun kann gewahlt werden, ob Ware geliefert oder abgeholt wird.

Danach erscheinen auf der linken Seite alle aktiven Produkte aus Wishop. Durch ein
abhaken des Kastchens rechts daneben wird zunachst gesagt, welche Produkte geliefert
werden, danach muss die Auswahl tlbernommen werden, dieses geschieht durch den
gleichnamigen Button unten links.
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ine Mustermann, Max

#)

Warenlieferung

alles Auswahlen

I. Extra

I. Wahl

1I. Wahl

Violett

Lange Spitzen

Diinne Spitzen

Extra Dick

Haushalt

Griinspargel

Lukull Hollandaise
Erdbeeren (blau)
Erdbeeren (gelb/Pappe)
Erdbeeren Vortag
Erdbeeren Selbstpfliicke
Heidelbeeren 250
Himbeeren 200

Him 200 Vortag

O000OODODOO0OO0OO0ODOOB8OOAODO

0©

Anschliel3end werden die ausgewahlten Produkte auf der rechten Seite angezeigt, durch
Auswahl des Taschenrechner-Symbols kann die gewiinschte Menge eingetragen werden,
dieses Produkt erscheint dann sogleich griin hinterlegt, sollte man sich in der Menge
vertan haben, so kann diese Uber das X erneut korrigiert werden.

:

Warenlieferung

_me Spizen

alles Auswahlen

I. Extra

Il. Wahl

Violett

Dinne Spitzen

Extra Dick

Haushalt

Grinspargel

Lukull Hollandaise
Erdbeeren (blau)
Erdbeeren (gelb/Pappe)
Erdbeeren Vortag
Erdbeeren Selbstpfliicke
Heidelbeeren 250
Himbeeren 200

Him 200 Vortag
Brombeeren 200
Tomaten (gelb)

AUSWAHL UBERNEHMEN o e

o o o o o o o o o o o o

Wurde fir alle Produkte eine Menge eingetragen, so gilt diese Lieferung als
abgeschlossen.
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Vorbestellungen
Vorbestellungen bieten Kaufern die Gewahrleistung, dass bestimmte Waren an einem

Zeitpunkt in der Zukunft am Verkaufsstandort fir sie zur Abholung verfligbar sind. Hierzu
mussen sie die Warenbestellung zu einem vorherigen Zeitpunkt an einem
Verkaufsstandort aufgegeben haben.

Die Abwicklung von Vorbestellungen erfolgt in dem entsprechenden Bereich. Dieser kann
entweder Uber Auswahl Bereich oder in der Kasse gedffnet werden.

Anzeige Vorbestellungen
In der Startansicht ist der Tab HEUTE FALLIGE BESTELLUNGEN aktiv, in ihm werden

alle Bestellungen angezeigt, die fur den aktuellen Tag vorgesehen sind.

Die Bestellungen sind dabei in der alphabetischen Reihenfolge der Kunden sortiert, zudem
werden abgeholte Vorbestellungen ausgeblendet, konnen aber Gber Abgeholte
Vorbestellungen anzeigen wieder angezeigt werden.

Heute fallige Bestellungen Alle Bestellungen Heute aufgenommene Bestellungen

Lieferdatum: 08.03.2022 Lieferdatum: 08.03.2022

987456 123456789
Status: nicht abgepackt Status: nicht abgepackt
1,000 Paket2. Wahl gesch./vak. 2,500 kg Violett

1,000 Paket1.Extra gesch./vak.

11 @] <

Durch Klicken des Tabs ALLE BESTELLUNGEN werden alle in der Zukunft liegenden
Bestellungen fur den Verkaufsstandort aufgelistet

Im Tab HEUTE AUFGENOMMENE BESTELLUNGEN werden alle aufgenommenen
Bestellungen angezeigt.
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Abpacken der Vorbestellung

Durch den Button ,,Abpacken® wird die Ware zur Abholung vorbereitet. Stickartikel werden
dabei direkt ,abgepackt®, bei Wiegeprodukten wird der Verkaufer aufgefordert, das
abgewogene Gewicht anzugeben.

Abholen Vorbestellung

Mochte ein Kunde seine Vorbestellung abholen und bezahlen, muss diese
aus dem System ausgebucht werden. Dieser Vorgang wird im Bereich Kasse
Uber den Button ABHOLUNG gestartet. Mit dem Klicken des Buttons 6ffnet
sich der Bereich

Anzeige Vorbestellungen. Hier wird im Tab HEUTE FALLIGE BESTELLUNGEN die
entsprechende Vorbestellung gesucht. Durch Klick des Icons ,In den Warenkorb® wird die
Bestellung in den Warenkorb der Kasse tlbernommen.

R o

sssssssssssss PRODUKTGRUPPE Warenkorb 1§

Erdbeeren (blau) ]

= 1,000 Schale Erdbeeren (blau) 3,00 €
Aus Vo ellung
3,00 €/Schale ‘

Summe: 3,00 €
Gegeben (in €):
Riickgeld:

7

4

1

o N »u o

CE

Wenn der Kaufvorgang abgeschlossen ist, wird der Status der Bestellung auf abgeholt

geandert. AuBerdem ist die Bestellung nur noch bei anhaken der entsprechenden Option
sichtbar.
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Heute féllige Bestellungen Alle Bestellungen Heute aufgenommene Bestellungen
Frau Kundin2 Herr Tester 1 ¥ IN DEN WARENKORB
Lieferdatum: 08.03.2022 Lieferdatum: 08.03.2022
987456 123456789
Status: abgeholt (08.03.2022 15:31) Status: abgepackt

1,000 Paket2. Wahl gesch./vak.

# bearbeit icht inkl. 73 i v
1,000 Paket1 Extra gesch./vak. earbeiten Gesamtgewicht inkl. Tara: 3,100 kgViolett
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Eingabe Vorbestellung
Die Eingabe einer neuen Bestellung kann entweder tUber die Kasse durch Klicken des

Buttons Vorbestellen oder im Bereich Abholen Vorbestellung durch Klicken des Buttons
Neue Bestellung erfolgen.

Die Eingabe der Bestellung erfolgt in zwei Schritten. Im ersten Schritt wird eingegeben, zu
welchem Zeitpunkt die Vorbestellung an welchem Standort fiir welche Person
bereitgestellt werden soll.

Vorbestellung aufnehmen

Bitte wahlen Sie das Datum zu dem der Kunde die Ware geliefert haben méchten:

O Di,, 08.03)(O Mi, 09.03) (O Do., 10.03) (O Fr, 11.03) (O sa., 12.03)(O So., 13.03] (O Mo., 14.03] (O i, 15.03) (O Mi, 16.03| (O Do.

Bitte wahlen Sie einen Standort aus, zu dem die Ware geliefert werden soll:

Musterhausen (Geschlossen!) -

O Herr O Frau |

ABBRECHEN WEITER

Durch Klicken auf dem Button ,Weiter“ 6ffnet sich die Produktauswahl. Hier wird Im
Zweiten Schritt ausgewahlt, welche Produkte in welchen Mengen fir die Vorbestellung
bereitgestellt werden sollen.

6 Vorbestellung aufnehmen

Vorbestellung

i 1,000 Schale Erdbeeren (blau)

Erdbeeren (blau)
Schale

BESTELLUNG ABSCHLIESSEN

Name: Frau Lisa Lux
Lieferdatum: 24.10.2017
Lieferort: Musterhausen 1

7
4

1

o N o @
w

CE

Mit Klicken auf dem Button BESTELLUNG ABSCHLIESSEN wird die Vorbestellung
gespeichert.

WICHTIG!!!

In dieser Ansicht werden ausschlie3lich die Produkte angezeigt, die auch vorbestellbar
sind. Dementsprechend kdnne andere Produkte, die z. B. In der Kasse angezeigt werden
auch nicht vorbestellt werden. Die Einstellungen hierfir werden im Basissystem
vorgenommen.
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Kasse

Uberprifung Standort Uhrzeit

Mit dem Offnen des Bereiches Kasse 0ffnet sich die Registrierkasse. Beim erstmaligen
Start am Tag 6ffnet sich ein Dialog, in dem Uhrzeit, Standort, Kassennummer Version der
Software und der Kassenmodus angezeigt werden.

Sind Datum und Uhrzeit sowie der Standort der Kasse

korrekt?

Uhrzeit: 10.04.2021 11:49
Standort: Musterhausen
Kassennummer: 502

Version der Software: 3.0.2-rc7
Kassenmodus: Normaler Verkauf

NEIN JA

WICHTIG!!

Der Benutzer muss folgende Werte auf Richtigkeit Uberprtfen:
* Uhrzeit / Datum
« Standort
+ Kassenmodus

Wenn die Daten richtig sind kann der Dialog mit JA bestatigt werden und die Kasse 6ffnet
sich.

Sind die Daten nicht korrekt muss der Benutzer NEIN Klicken. Bei einem fehlerhaften
Datum oder Uhrzeit sollte sich der Benutzer mit dem néchsten verantwortlichen Mitarbeiter
oder Ansprechpartner in Verbindung setzen.

Bei Angabe eines falschen Standortes muss der Benutzer sich
abmelden und in den Einstellungen

Basiseinstellungen den Standort

Standort andern.

Sofern es in den Wishop-Einstellungen erlaubt ist kann in dieser Ubersicht auch einmalig
der letzte Z-Bon angezeigt werden.
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Wechselgeld erfassen
Ist diese Funktion in Wishop aktiviert, so wird der Verkaufer nach der Uberpriifung des
Standorts und der Uhrzeit aufgefordert sein Wechselgeld zu erfassen.

Bitte geben Sie in Euro den Wechselgeldbetrag ein, den Sie in die
Kasse eingelegt haben.

Der hier eingegebene Betrag muss EXAKT mit dem in Bar
eingelegten Betrag (ibereinstimmen. Andernfalls machen Sie sich
der unrichtigten Kassenflihrung schuldig.

Euro

__
__
_-

ABBRECHEN 0K

Das Wechselgeld wird im X-Bon angezeigt, so dass bei einer eventuellen Uberprifung des
Kassenbestandes durch die zustandigen Behérden ausgewiesen ist, wie hoch der
Wechselgeldanteil in der Kasse ist.
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Kasse Aufbau

Die Oberflache der Kasse ist in folgende Bereiche Untergliedert:
* Bereichsauswabhl
* Anzeige aktiver Bereich
* Anzeige / Wechsel Verkaufer
* Ausgabe digitaler Bon (optional)
* Nachrichten
* Verlauf Verkauf / Storno
« Status Synchronisation
* Weitere Optionen
* Produktgruppen
* Produkte
* Warenkorb
* Bonabschluss
* Schnellwahltasten / Zahlung passend / Ziffernblock

Folgende Abbildung veranschaulicht die Position der Bereiche in der Kassenansicht:

; i - B, . ] Verlauf Verkauf -
. Anzeige des aktiven Anzeige / Wechsel Verkiufer Digitaler-Bon [optional) Nachrichten  verufverkaut/  gynonyonisation
Bereichsauswahl  pereichs Storno

Ka Mustermann, Max

Frichte Kartoffeln / Tomaten Vaku-Spargel/Sonstiges

Warenkorb (1) il @

- B 1,000Schale Erdbeeren (blau) 2,70 €

Warenkorh

Brombeeren
200

3,00 €/Schale

ab 2:2,00 €
ab3:284 € Kauf abschlielen

Him 200 ' Summe: ;,)2‘_?% | Kaufabschluss
Vortag . —
Gegeben: 5,00 €
1'50 €/ B? ege en ' 500 €
Schale(n)

| schnellwahl-
t

Ziffernblock und Barzahlung passend Kartenzahlung (passend)
weitere Optionen

Bereichsauswahl
In der Bereichsauswahl hat man die Méglichkeit zu anderen Bereichen der Anwendung zu
navigieren (siehe Auswahl Bereich).

Anzeige aktiver Bereich
Hier wird angezeigt in welchem Bereich der Anwendung man sich befindet.

Anzeige / Wechsel Verkaufer
Im Bereich Anzeige Verkaufer werden alle angemeldeten Anwender angezeigt.

Beim Einsatz mehrerer Verkdufer am Stand, wird durch das Anklicken des Namens fir den
jeweiligen Anwender automatisch ein eigener Warenkorb angelegt, bzw. ein bereits
vorhandener Warenkorb gedffnet. Der Aktive Verkaufer wird dadurch gekennzeichnet,

dass er blau hinterlegt ist.
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Nachrichten
Uber Wishop kénnen Nachrichten oder Informationen an das Tablet geschickt werden.

Ein roter Punkt symbolisiert, dass es neue Nachrichten gibt.
Uber einen Klick auf den Briefumschlag gelangt man in die Lieferscheinansicht wo die
Nachrichten angezeigt werden.

Status Synchronisation
Mit dem Icon Status Synchronisation wird angezeigt, ob die Anwendung Daten mit dem

Basissystem austauschen kann oder nicht. Details hierzu werden im Bereich Status
Dateniubertragung erlautert.

Weitere Optionen (drei ,Punkte®)
Durch Klicken auf den Bereich weitere Optionen 6ffnet sich ein MenU, indem bis zu sechs

Optionen angeboten werden:
+ Barkasse verwalten
» Selbstpflicker
* Vorbestellen
* Abholung (Vorbestellung)
« X-Bon-drucken
+ X-Bon anzeigen

* Info

Barkasse verwalten

___ Spargel Friichte Kartoffeln /To vekusparoeisensioes— Warenkorb (0) Selbstpfliicker
Vorbestellen
Abholung
X-Bon drucken
X-Bon anzeigen
Lange Spitzen . Diinne Spitzen : nfo
11,25 €/kg 5,80 €/kg

Extra Dick . Haushalt . Griinspargel B
8,40 €/kg : 7,00 €/kg : 650 €/Bund ~ Summe: 0,00 €
Gegeben: 0,00 €
Rickgeld: 0,00 €
| ¢ | ¢ | o |

Lukull Hollandaise
1,70 €/Stk. " E Barzahlung (passend)
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Barkasse verwalten
Hier wird die Moglichkeit gegeben, die Barkasse zu verwalten. Es kann sowohl
Wechselgeld als auch Bargeld nachgebucht oder enthnommen werden.

Kassenbarbestand andern |

Bitte wahlen Sie eine Aktion aus und geben Sie den Betrag ein.

Der hier eingegebene Betrag muss EXAKT mit dem eingelegten bzw.
entnommenen Bargeld tbereinstimmen. Andernfalls machen Sie
sich der unrichtigten Kassenfiihrung schuldig.

O Wechselgeld einbuchen

O Wechselgeld entnehmen
O Bargeld einbuchen
O Bargeld entnehmen

Euro

_—
__

ABBRECHEN oK

Selbstpflticker (optional)
Mit dem Button Selbstpflicker erhéalt man die Mdglichkeit das Leergewicht eines

Pflickbehélters zu erfassen. Grundvoraussetzung hierflr ist, dass in wishop ein

Produkt angelegt ist, das diese Mdglichkeit erlaubt. Wenn dieses Produkt zum Abschluss
des Kaufs ausgewogen wird, so kann der entsprechende Behélter tber die
Behalternummer abgezogen werden. Ist ein Bondrucker angeschlossen, so kann diese
Behalternummer auch direkt ausgedruckt und an den Kunden ausgehandigt werden.

Vorbestellen
Es offnet sich der Dialog zur Aufnahme der Vorbestellungen.

Siehe Vorbestellungen

Abholung
Es 0ffnet sich der Dialog zur Verwaltung der Vorbestellungen.

Siehe Vorbestellungen

X-Bon drucken
Durch Klicken auf den Button X-Bon drucken wird bei Anbindung eines Druckers ein X-

Bon erstellt, indem alle Tageseinnahmen gruppiert nach Steuersatzen aufgelistet werden.

X-Bon anzeigen
Der X-Bon wird auf dem Tablet angezeigt

Beide Ausgaben des X-Bons kénnen in den Wishop-Einstellungen optional durch ein
Passwort geschutzt werden.
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Info
Durch Klicken des Bereiches Info 6ffnet sich ein Dialog, in dem angezeigt wird fur welchen

Standort die Kasse geotffnet ist, welche Version die App hat und wie der eindeutige
Anwendungsschlissel lautet.

Produktgruppen
Produktgruppen untergliedern die Darstellung der verfigbaren Produkte. Die Zuordnung

von Produkten zu Produktgruppen erfolgt im Basissystem mit dem Programm Wishop und
kann in der Anwendung selbst nicht verandert werden.

Durch Klicken auf den Tab einer Produktgruppe werden im Bereich Produkte alle
zugeordneten Produkte dargestellt. Alle anderen Produkte werden ausgeblendet.

Produkte
Im Bereich Produkte werden alle Verkaufseinheiten von Produkten der ausgewahlten

Produktgruppe angezeigt.

Im Basissystem wird fir jede Verkaufseinheit festgelegt, ob es sich um Stuckware handelt
oder ob die Ware zum Verkauf gewogen werden muss.

Stiuckware wird durch Klick auf die Verkaufseinheit direkt dem Warenkorb mit der Menge 1
hinzugefugt.

Wenn die Ware zu wiegen ist, wird bei der Ubernahme der Verkaufseinheit in den
Warenkorb von der Anwendung die Eingabe der exakt verkauften Menge verlangt. Erst
danach kann die Anwendung den Preis berechnen und im Warenkorb anzeigen.

Optional kann in wishop ein Tara-Gewicht fir Produkte hinterlegt werden, welches
automatisch abgezogen wird. Dafir ist es erforderlich, dass der Verkaufer nicht nur das
Gewicht, sondern auch die Anzahl der verkauften Verpackungen angibt, damit das Tara
entsprechend korrekt abgezogen wird. Durch ,+“ und ,-“ kann die Verpackungsanzahl
veréandert werden

Wird der ,Stift-Button® hinter dem Tara-Wert gedriickt, so hat der Verkaufer auch die
Maglichkeit das Tara-Gewicht zu korrigieren.

Gewichtseingabe - |. Extra
Bitte geben Sie die Anzahl der Verpackungen ein:

1

Tara: 0,050 kg

Gesamtgewicht inkl. Tara:

ABBRECHEN
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Warenkorb
Im Warenkorb wird der Einkauf des aktuellen Kunden gesammelt und festgehalten. Hierin

wird fur jede Verkaufseinheit aufgelistet, welche Mengen der Kunde erwerben méchte und
welchen Preis er dafiir zu bezahlen hat.

Bonabschluss
Ein Einkauf kann abgeschlossen werden, indem im Bereich Schnellwahltasten die

Direktbezahlbutton 5€, 10€, 20€ oder 50€ geklickt werden. Die Summen der Tasten
werden addiert, sobald der zu zahlende Betrag erreicht ist, erscheint der Button KAUF
ABSCHLIESSEN. Durch Klick darauf wird der Einkauf verbucht und der Warenkorb fir den
nachsten Einkauf geleert.

AulRerdem ist es Uber die ,Barzahlung (passend)“ und ,EC“(nur optional) moglich, den
Button KAUF ABSCHLIESSEN sichtbar zu machen.

Sollte ein fehlerhafter Betrag eingegeben worden sein, so lasst sich die gegebene Summe
Uber den Mulleimer lI6schen.

Je nach Konfiguration wird nach dem KaufabschlieRen gefragt, ob ein Bon gedruckt
werden soll.

Wenn ein Digitaler Bon eingerichtet ist, so besteht aul3erdem die Mdglichkeit eine E-Mail-
Adresse einzugeben, an die der Kassenbon geschickt werden soll.

Diese Adresse ist nur zum einmaligen Versenden des Bons und wird nicht gespeichert.
Optional kann dem Kaufer auch ein zufallig generierter Code mitgegeben werden,

Uber den sich der Kunde den Bon selber im Internet aufrufen kann.

Seit der wicash Version 2.0 ist es mdglich, dass der Wert des Warenkorbs auch negativ
sein kann, so kann beispielsweise Pfand zurickgenommen werden.

Ziffernblock / weitere Optionen

Uber die Auswahl des Ziffernblocks erhalt der Benutzer weitere Optionen.

¥ -;JL-IIEIG\II‘]

Summe: 5,0C
Bl Gegeben: 10,0C
Bar ot
Riickgeld: 5,0C

Barzal 1|-['lITT aAsSsSe ll ‘
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Das Eingabefeld bietet dem Anwender die Mdglichkeit fur unterschiedliche Vorgange (z.B.
Eingabe Wiegeergebnisse und Kauf abschlie3en) Zahleneingaben vorzunehmen.

AuRerdem hat der Benutzer die Mdglichkeiten verschieden Zahlungsarten auszuwahlen.
(Je nach Einstellung in Wishop) und einen Rabatt Uber die ,%"“-Taste zu gewahren.

Verlauf Verkauf/ Storno
Im Bereich Verkaufshistorie werden alle Verkdufe des Tages sortiert nach Verkaufszeit

aufgelistet. Ein Verkauf wird anhand seiner Bonnummer, Verkaufszeitpunkt und der
Verkaufssumme dargestellt.

#33,5,20 € #32,17,40 €

16:37:33 16:37:25

#31,7,70 €

16:37.18

Durch Klick auf den Verkauf werden samtliche Details zu dem Verkauf im Bereich rechts
daneben angezeigt.

#33,20.03.2020 16:37 = STORNIEREN

#33,5,20 € #32,17,40 €
16:37:33 16:37:28 1,000 Schale(n) Erdbeeren (gelb/ 2,60 €
#31,7,70 € Pappe)

Erdbeeren ab 2 Schalen

1,000 Schale Erdbeeren (blau) 2,60 €
Erdbeeren ab 2 Schalen

16:37:18

Summe: 5,20 €
Gegeben (in €): 10,00 €
Ear 10,00 €
Ruickgeld 4,80 €

Zusatzlich zu den Boninformationen wird ein Druckersymbol und der Button Stornieren
eingeblendet.
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Mit dem Druckersymbol kann der Bon erneut gedruckt werden, oder falls eingerichtet der
Code zur Abholung des Digitalen Bons angezeigt werden.

Uber Stornieren besteht die Moglichkeit den kompletten Kaufabschluss oder Teile davon
wieder Rickgangig zu machen.

Durch Klick des Buttons werden samtliche Verkaufseinheiten des Einkaufs in dem Bereich

Stornierung eingeblendet.

#33,520 €

162733

#31,7,70 €

163718

#32,17,40 €

163725

#33,20.03.2020 16:37

1,000 Schale(n) Erdbeeren (gelb/ 2,60 € _
Pappe) s
Erdbeeren ab 2 Schalen

1,000 Schale Erdbeeren (blau) 2,60
Erdbeeren ab 2 Schalen

Summe: 520 €
Gegeben (in €):

Ruckgeld

sToRNiEREN  Stornierung
1,000 Schale(n) Erdbeeren (gelb/ 2,60 €

len

beeren (blau) 2,60 €

len

10,00 ¢Summe neu:
16,00 ¢ §umme alt:
4,80 €Erstattung:

Nun kann fur jede Verkaufseinheit bestimmt werden ob ein Teilstorno (es soll z. B. nur eine
Schale Erdbeeren zuriickgenommen werden) oder ein Vollstorno (Rucknahme aller
Mengen der Verkaufseinheit) durchgefuhrt werden soll.

Anschliel3end erscheint der Button Stornierung abschliel3en.

O

#33,520 €

16:37:33

#31,7,70 €

16:37.18

#32,17,40 €

16:37:25

#33,20.03.2020 16:37 =

STORNIEREN Stornierung

1,000 Schale(n) Erdbeeren (gelb/ 2,60 €
Pappe)

Erdbeeren ab 2 Schalen

1,000 Schale Erdbeeren (blau) 2,60 € =

Erdbeeren ab 2 Schalen *

1,000 Schale(n) Erdbeeren (gelb/ 2,60 €
Pappe)

Erdbeeren ab 2 Schalen

1,000 Schale Erdbeeren (blau) 2,60 €
Erdbeeren ab 2 Schalen

1,000 Schale(n) Erdbeeren (gelb/ -2,60 €

Pappe)
Erdbeeren ab 2 Schalen

Gegeben (in €): 10,00 €2UMmMe neu: 260 €
Bar 10,00 éSUMMe alt: 520 €
Riickgeld 4,80 €[Erstattung: 2,60 €
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Durch Klicken des Buttons 6ffnet sich ein Dialog, in dem der Grund des Stornos
festgehalten werden muss.

Anderer Grund

Fehlerhafte Eingabe

N

Anschliel3end wird ein Stornobon zur Verbuchung des alten Bons und ein neuer Bon mit
den neuen Mengen erzeugt.
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Warenentnahme

Im Bereich Warenentnahme werden alle Warenentnahmen dieses Standortes
dokumentiert.

18032019 15:04:38 Auffiillschale 2.0 Schale(n) Himbeeren 200
18.032019 150427 Schlechte Ware 2.0 Schale(n) Erdbeeren Vortag
18.032019 150421 Kulanz (100%) 1.0 Schale Erdbeeren (blau)
18.03.2019 150412 Probierware 2.0 Schale(n) Erdbeeren (gelb/Pappe)

Eine Entnahme erfolgt direkt Uber die Produktkachel, dort kann, nach Auswahl der ,drei
Punkte“ im rechten oberen Bereich der Kachel, der Grund der Warenentnahme
ausgewahlt werden. Die Griinde einer Warenentnahme kdnnen tber Wishop definiert

werden.

VAKU-SPARGEL/
SPARGEL FRUCHTE KARTOFFELN / TOMATEN SONSTIGES

Frdhaaran"iim" &  Frdhearan"iim" & Frdhesaran "'iim" 1
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Einstellungen
Hier werden die gleichen Einstellungen angezeigt wie auch auf dem Anmeldebildschirm

unter Settings. Allerdings sind aufgrund des getffneten Kassenbuchs nicht alle Funktionen
ausfuhrbar (Siehe unter Basiseinstellungen)
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Fehlerbehebung

In der Folge wird eine kleine Hilfestellung fir moégliche Probleme mit wicash gegeben, die
Tipps sollten als Hilfe zur Selbsthilfe verstanden werden.

Generell ist es von grof3er Bedeutung, ob das Problem nur an einem einzelnen
Tablet/Standort auftritt oder ob alle Tablets betroffen sind. Tritt das Problem nur an einem
Tablet auf, so wird es sich hochstwahrscheinlich um einen Fehler in den Einstellungen
handeln, so dass dieser im Normalfall selbststéandig durch prifen dieser Anhaltspunkte
behoben werden kann.

Problem: Die App startet nicht korrekt, sie 6ffnet sich gar nicht oder beim Start wird ein
Dialog (z.B. Daten werden geladen etc.) angezeigt.

Magliche Lésungen:

Die App komplett schlieBen(bei Samsung Modellen die beiden tberlappenden
Rechtecke links neben dem Homebutton driicken und dann alle schlie3en
auswahlen; bei Lenovo Modellen das Quadrat rechts auswéahlen und dann den
.Besen” auswahlen)

Aktive Sessions beenden -> dafir in die Einstellungen(Settings) -> wipos-
Einstellungen-> Sessions entfernen anklicken und mit Ja bestatigen.

Tablet komplett runterfahren und neustarten

Problem: der Verk&ufer kann sich nicht einloggen.

Mogliche Lésungen:

Grol3.- und Kleinschreibung bei Benutzer und Passwort beachtet?

Kein oder falsches Leerzeichen beim Nutzernamen? (ggf. vom Admin in
Mitarbeiterstammdaten zu Gberprifen und zur Not korrigieren)

Falls witeam genutzt wird: die E-Mail Adresse kann NICHT als Login-Name genutzt
werden.

Problem: der Punkt auf dem Tablet bleibt rot, d.h. des Tablet synchronisiert sich nicht
mit dem Server.

Mogliche Lésungen:

Ist das Tablet korrekt eingestellt? Mobile Daten zugelassen und Flugmodus
deaktiviert?
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Befindet sich eine Sim-Karte im Tablet?
Befindet sich noch Guthaben auf der Karte?

Der Verkaufer sollte auf den roten Punkt klicken und den Dialog prufen: wie ist der
Verbindungsstatus und wann wurde zum letzten Mal erfolgreich Ubertragen?
Danach jetzt tbertragen driicken und dieses ggf. mehrfach wiederholen.

Tritt das Problem nur an einem Tablet auf? Wenn ja wird es am Tablet selber oder
den Gegebenheiten des Standortes liegen. Sollte das Problem an allen Tablets
auftreten gibt es héchstwahrscheinlich ein Problem mit dem Server und die wiberry
sollte umgehend informiert werden.

Tablet komplett runterfahren und neustarten

Problem: Anderungen in wishop erscheinen nicht auf den Tablets.

Magliche Lésungen:

Das Problem besteht bei allen Tablets:

Der Preis taucht nicht auf: -> wurde der Preis fur das korrekte Datum eingetragen?
Die Kachel taucht nicht auf -> wurde die Kachel zum richtigen Datum aktiviert?

Eine Kachel hat keinen Preis -> wurde das richtige Produkt zu dieser Kachel
zugeordnet oder weichen Name und zugeordnetes Produkt voneinander ab?

Wurden die Anderungen in einer Ansicht vorgenommen, die auch auf den Tablets
verwendet wird?

Wurden die Preisanderungen in der richtigen Preiskategorie vorgenommen?

Das Problem besteht bei einzelnen Tablets (Standorten)

Befindet sich das Tablet in der richtigen Preiskategorie oder tiberhaupt in einer?
Benutzt das Tablet die richtige Kassenansicht?

Eine Kachel wird nicht angezeigt, nachdem sie im Laufe des Tages hinzugefigt
wurde -> die Kassenansicht ein Mal verlassen (z.B. in Arbeitszeiterfassung
wechseln) und dann wieder zurtick in Kasse

Die erste. Lieferung wird nicht angezeigt: Moglicherweise wurde das Tablet gerade
erst eingeschaltet und hart sich noch nicht mit dem Webserver synchronisiert,
abwarten und nach 10 Minuten nochmals prufen.
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